Die 13 (un-)gluckichen Zufélleim Directmarketing

Der Erfolg im Directmarketing ist keinesfalls eine Frage des Zufalls. Dennoch geschehen in der Praxis gewol It
oder eben halt doch ungewollt (Miss-)Erfolge! Die folgenden 13 Punkte haben sich bewéhrt. Sie erheben jedoch
keinerlei Anspruch auf Vollstandigkeit.

Zufdl Nr. 1
Directmarketing beinhaltet auch Marketing
Nur integrierte und aufeinander abgestimmte Marketing-Aktivitéten Gberzeugen

Zufdl Nr. 2
Nehmen Sie sich gentigend Zeit fir 1hre Planungsar beiten
Auch im Directmarketing gilt der Grundsatz: gut geplant ist halb gewonnen

Zufal Nr. 3

Seien Sie direkt

Weshalb lang Worte verlieren. Kommen Sie auf den Punkt! Sagen Sie ebenfalls Ihren Kunden, was Sie machen
sollen!

Zufdl Nr. 4

Haben Sie Geduld

Nur langfristiger Erfolg zahlt. Probieren Sie nicht immer wieder neue DM -Stratregien aus. Ein einmal erfasster
Entschluss sollte wenn méglich bis zum Schluss durchgefiihrt werden.

Zufdl Nr. 5
Schreiben Sie Giberzeugend
Denn wenn Sie nicht Uberzeugt sind, wer ist es dann?

Zufdl Nr. 6
Andersalsalle anderen
Auch im Directmarketing gilt der Grundsatz, dass Sie nicht alzu viele,,déjavue Erlebnisse” provozieren.

Zufdl Nr. 7
Versetzen Siesich in dieLage lhrer Zielgruppe
Hier gilt der Grundsatz: ,, der Koder muss dem Fisch gefallen und nicht dem Fischer”

Zufal Nr. 8

. Flirten* Sie mit lhren Kunden

Bauen Sie ein Vertrauensverhaltnis auf und fallen Sie nicht mit der Ture ins Haus. Eine gute Beziehung benétigt
verschiedene Impulse.

Zufal Nr. 9

Kreativitat ist gut...

... die konsequente Umsetzung jedoch besser. Suchen Sie nicht auf Teufel komm' raus mega, coole oder giga
kreative Ideen. Die Einfachheit und die Zweckméassigkeit sind vielfach die Schllissel zum Erfolg.

Zufdl Nr. 10

Die besten Ideenquellen liegen im eigenen Briefkasten
Weshalb in die Ferne schweifen, wenn die besten und kreativsten Ideen Ihnen sogar téglich nach Hause gesendet
werden.

Zufdl Nr. 11

Uberraschen Sie lhre Kunden immer wieder auf neue und ander sartige Ansprachen
Spielen Sie dabei auch mit anderen Sendungsformen mit Elementen, welche Sie Ihren Werbebotschaften
beilegen. Vorsicht: nur wenn es zur Situation, zu Ihren Produkten oder Dienstleistungen sowie zu [hren
Zielgruppen passt!



Zufdl Nr. 12

Entwickeln Sie Kernbotschaften, welche innert Sekunden von Ihrer Zielgruppe ver standen
werden

Niemand nimmt sich wirklich Zeit, um I hre Werbebotschaften zu lesen. Konzentrieren Sie sich also auf die
wesentlichen Dinge.

Zufal Nr. 13

Einmal ist keinmal

Eine einzelne Botschaft ist wie ein Tropfen auf einen heissen Stein und prallt bei Thren Kunden ab. Wenn Siein
der Werbeflut nicht untergehen wollen, benétigen Sie verschiedene Anléufe.

Weil nun diese Zufélle nicht rein zuféllig Grundregeln beinhalten, kdnnen sie immer wieder aufs Neue
angewendet werden!

direkt Erfolge erzidlen

www.directmar keting-support.ch
Kaltenrieder @directmarketi ng-support.ch
O Jirg Kaltenrieder




