Es gibt so zahlreiche Mdglichkeiten mit Ihren Kunden wirkungsvoll in Kontakt zu treten.
Diese Checkliste hilft sicherlich auch Ihnen, um ideale Kundenansprachen zu betreiben.

Checkliste: Anlassefir Mailings
Bitte kreuzen Se an, welche Anlasse flr Se geeignet sind, ein Mailing durchzufiihren

Events: Betriebsfuihrung Betriebsfest
Fachvortrag Kundenseminar Messe
Produkt-Prasentation Tag der offenen Tlr Vorfuhrung
Aktionen: Beratungs-Gutschein Gewinnspiel
Gutschein-Aktion Menungsumfrage Wettbewerb
Testtage Weiterempfehlungsaktion Werbegeschenke
Serviceverbesserung: Bonus-System Computerberatung
Besseres Web-Angebot Einkauf per Telefon Garantileistung
Online-Beratung Inzahlungnahme Probe im Geschéft
Info-Dienst Rabatt Zahlungsziel verlangert
Prif-vor-Kauf zuhause Zahlungserleichterung Computerentwurf
Sonder angebote; Frihbucher-Rabatt Preise wie friher
Preis-Garantie, zeitliche Neue Preidiste Saisonangebote
Subskription

Datum: Geschaftgubildum Kommunion
Konfirmation Personliche Jubil&en Ruckruf -Aktion
Geburtstag Namenstag

Ankindigungen: Betriebs-Urlaub Neuheiten

Neue Telefonnummer Prei serh6hung Prei ssenkung
Produktverbesserung Neue Ansprechpartner

I nfor mationen: Neuer Katalog Newsletter
Pressemittellung Neuer Prospekt Umzug
Vorstdlung Produkte Neue Mitarbeiter Neue Website

Wirtschafts-Informationen

Saisonale Anlasse: Fasnacht Einkochen, Einkellern
1. Advent 1. Mai Fastenzeit
Ferienbeginn Frihjahrsputz Frahlingsanfang
Geburtstag Jahreswechsel Mittsommernacht
Namenstag Neujahr Nikolaus

Ostern Pfingsten Ramadan

Silvester Sommeranfang Sommerschlussverkauf
Valentinstag Weihnachten Winter-Reisen
Wintersportsaison Winterschlussverkauf

Stammkunden: Incentives Treuegeschenke
Werbepramie

Einzemails: Begrissung Neukunden Dankeschon fir Treue

Dankeschon fir Kauf

Dank Weiterempfehlung

Geburtstag

Kundenjubilaum

Ruckruf -Aktion

Status-Information
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